


5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования 
решений и действий (бездействия) Администрации, 

а также должностных лиц 
 
5.1. Руководитель, иное должностное лицо или уполномоченный представитель 

юридического лица, индивидуальный предприниматель, его уполномоченный 
представитель, физическое лицо, его уполномоченный представитель имеют право 
обжаловать действия (бездействие) должностных лиц Администрации, повлекшие за 
собой нарушение прав юридического лица, индивидуального предпринимателя, 
физического лица при проведении проверки, в соответствии с законодательством 
Российской Федерации в досудебном (внесудебном) порядке. 

5.2. Жалоба на действия (бездействие) должностных лиц Администрации подается 
на имя главы Администрации в письменном виде и должна быть подписана 
руководителем или уполномоченным представителем юридического лица, 
индивидуальным предпринимателем, его уполномоченным представителем, физическим 
лицом, его уполномоченным представителем и заверена печатью проверяемого лица (при 
наличии). 

К жалобе могут быть приложены документы, подтверждающие доводы, указанные 
в жалобе заявителя. 

5.3. Поступившая жалоба рассматривается в течение тридцати календарных дней со 
дня ее регистрации. 

5.4. Срок рассмотрения жалобы продлевается в случае принятия главой 
Администрации решения о необходимости проведения проверки по жалобе, запроса 
дополнительной информации, но не более чем на тридцать календарных дней. 

Решение о продлении срока рассмотрения жалобы сообщается заявителю в 
письменном виде с указанием причин продления. 

5.5. Информацию о порядке подачи и рассмотрения жалобы можно получить: 
в сети Интернет; 
на Едином портале; 
при личном обращении заявителя; 
при обращении в письменной форме, в форме электронного документа; 
по телефону. 
5.6. Если в письменной жалобе не указаны фамилия, имя, отчество лица, 

направившего ее, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на 
жалобу не дается. 

При получении письменной жалобы, в которой содержатся нецензурные либо 
оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью или имуществу должностного лица, 
а также членов его семьи, глава Администрации вправе оставить жалобу без ответа по 
существу поставленных в ней вопросов и сообщить лицу, направившему жалобу, о 
недопустимости злоупотребления правом. 

Если текст письменной жалобы не поддается прочтению, ответ на жалобу не 
дается. Если в письменной жалобе содержится вопрос, на который заинтересованному 
лицу неоднократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее 
направляемыми жалобами, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или 
обстоятельства, глава Администрации вправе принять решение о безосновательности 
очередной жалобы и прекращении переписки по данному вопросу при условии, что 
указанная жалоба и ранее направляемые жалобы направлялись в Администрацию. О 
данном решении уведомляется лицо, направившее жалобу. 

Если ответ по существу поставленного в жалобе вопроса не может быть дан без 
разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую законом 
тайну, лицу, направившему жалобу, сообщается о невозможности дать ответ по существу 
поставленного в ней вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных 



сведений. 
Обращение, в котором обжалуется судебное решение, в течение семи дней со дня 

регистрации возвращается заинтересованному лицу, направившему обращение, с 
разъяснением порядка обжалования данного судебного решения. 

В случае если причины, по которым ответ по существу поставленных в жалобе 
вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, заинтересованное лицо 
вправе вновь направить жалобу в Администрацию. 

5.7. По результатам рассмотрения жалобы на действия (бездействие) должностного 
лица принимается одно из следующих решений: 

признание действий (бездействия) должностного лица Администрации 
соответствующими законодательству Российской Федерации; 

признание действий (бездействия) должностного лица Администрации не 
соответствующими законодательству Российской Федерации полностью или частично. 

5.8. В случае признания действий (бездействия) должностного лица 
Администрации соответствующими законодательству Российской Федерации выносится 
отказ в удовлетворении жалобы. 

В случае признания действий (бездействия) должностного лица Администрации не 
соответствующими законодательству Российской Федерации полностью или частично 
выносится решение о привлечении должностного лица к ответственности в соответствии с 
законодательством Российской Федерации. 

5.9. Действия по исполнению решения должны быть совершены в течение десяти 
дней со дня принятия решения по жалобе, если в решении не установлен иной срок для их 
совершения. 
 
 

 
 
 

 


	Постановление № 470 от 12 июля 2019 года..pdf
	на сайт
	5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования


