
Вправе ли гражданин (физическое лицо-покупатель) отказаться от 

покупки товара, приобретенного через сайт «Интерет»? Какие он имеет права в 

этом случае? 

 

Отвечает прокурор Покровского района Чаплыгин С.Д. 

 

Согласно п. п. 1,4 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 (ред. от 22.12.2020) «О 

защите прав потребителей», договор розничной купли-продажи может быть 

заключен на основании ознакомления потребителя с предложенным продавцом 

описанием товара посредством каталогов, проспектов, буклетов, фотоснимков, 

средств связи (телевизионной, почтовой, радиосвязи и других) или иными 

исключающими возможность непосредственного ознакомления потребителя с 

товаром либо образцом товара при заключении такого договора (дистанционный 

способ продажи товара) способами. 

Потребитель вправе отказаться от товара в любое время до его передачи, а 

после передачи товара - в течение семи дней. 

При отказе потребителя от товара продавец должен возвратить ему денежную 

сумму, уплаченную потребителем по договору, за исключением расходов продавца 

на доставку от потребителя возвращенного товара, не позднее чем через десять дней 

со дня предъявления потребителем соответствующего требования. 
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